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l. Postanowienia ogélne

1.Niniejsza Polityka ochrony prywatnosci okresla sposdéb zbierania, przetwarzania i
przechowywania danych osobowych koniecznych do $wiadczenia ustug droga
elektro)nicznq za posrednictwem serwisu internetowego w domenie on-agency.pl (dale;j:
Serwis).

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest firma DeepDot., ul. Zwigzkowa
30b, 44-270 Rybnik, NIP: 6423231678, tel.: +48696087883 (dalej Administrator).

3.Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (dalej: RODO).

4.Zbierane przez Administratora dane beda:

o przetwarzane zgodnie z prawem,

o przetwarzane w wyraznie okreslonych celach i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu

o niezgodnemu z tymi celami,

o merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich sg
przetwarzane,

o przechowywane nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

5.Jesli Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0D). W
przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania danych, prosimy kierowac¢ sie do
Administratora na adres: sales@on-agency.pl

Il. Celi podstawy prawne przetwarzania danych

1.Administrator przetwarza dane osobowe niezbedne do $wiadczenia i rozwoju
oferowanych ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu oraz poszczegdlnych jego
funkcjonalnosci. Dane osobowe przetwarzane bedg w nastepujgcych celach:

o rejestracji konta, weryfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz realizacji umowy o
Swiadczeniu  ustug drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie mozliwosci korzystania z konta uzytkownika — na podstawie akceptaciji
warunkow Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o komunikacji z Uzytkownikiem w celu dostarczeniu mu niezbednych informacji oraz
budowania pozytywnych i rzetelnych relacji z Nim, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

o promowania przez Administratora produktéw i/lub ustug wtasnych oraz swoich
Partneréw poprzez kierowanie drogg elektroniczng Informacji marketingowych
(newsletter) o ile Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich powiadomien za
posrednictwem e-mail (art. 6 ust. 1lit. a RODO);

o udzielenia dostepu do informacji o nowosciach z branzy bezposrednio powigzanej z
dziatalnoscig Administratora, o ile Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie takich
powiadomien za posrednictwem e-mail (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

o w celach analitycznych i statystycznych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora polegajgcego na prowadzeniu weryfikacji aktywnosci
Uzytkownikéw iich preferencji dla optymalizacji ustug i produktéw oraz stosowanych
funkcjonalnosci Serwisu, w tym za posrednictwem narzedzi takich jak Google
Analytics 4, Google Tag Manager i Microsoft Clarity (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ochronie jej praw
(art. 6 ust. 1lit. f RODO).

2.W kazdym z wymienionych powyzej przypadkéw (ust 2) podanie danych jest
dobrowolne, jednak konieczne do zawarcia umowy lub skorzystania z innych
funkcjonalnosci Serwisu.
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lll. Okres przetwarzania danych osobowych

1.Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres, w ktdrym osoba pozostaje aktywnym
Uzytkownikiem Serwisu (posiada konto Uzytkownika), a po tym czasie przez okres
niezbedny do zachowania zgodnosci z przepisami prawa, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami, jednak nie dtuzej niz 3 lat liczone od dnia rozwigzania umowy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu wycofania
udzielonej zgody z zastrzezeniem, ze wycofanie tej zgody nie ma wptywu na zgodnosé
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed tym wycofaniem.

Kategoria danych Cel przetwarzania Okres przechowywania
Dane logowania (email, hasto) Rejestracja i zarzadzanie Czas aktywnosci konta + 3 lata
kontem
Dane kontaktowe Komunikacja z uzytkownikiem = Czas aktywnosci konta + 3 lata
Historia zamdwien Realizacja umowy 6 lat (obowigzek podatkowy)

Do wycofania zgody (maks. 24

Dane marketingowe Newsletter i promocje miesigce od ostatniej
aktywnosci)
Dane z Google Analytics Analityka ruchu 24 miesigce (ustawienie GA4)
Dane z Microsoft Clarity Analityka behawioralna 12 miesiecy
Logi dostepu Bezpieczenstwo i audyt 12 miesiecy

IV. Informacje o przetwarzaniu

1.Dane osobowe w zaleznosci od celu przetwarzania mogg zosta¢ ujawnione:
o podmiotom powigzanym z Administratorem
o podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem,
o podwykonawcom, w szczegdlnosci podmiotom dostarczajgcym i obstugujgcym
wybrane
systemy i rozwigzania informatyczne,
podmiotom obstugujgcym ptatnosci internetowe,
podmiotom $wiadczgcym ustugi kuriersko-pocztowe,
kancelariom prawnym.
2.Dane osobowe przetwarzane przez Administratora mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy w przypadku korzystania z narzedzi analitycznych takich
jak Google Analytics 4 i Microsoft Clarity, ktére sg dostarczane przez Microsoft
Corporation z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Przekazywanie danych odbywa si€ na
podstawie:
o standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;
o odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych poziom
ochrony zgodny z RODO.

O 0 0 o

V. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1.Uzytkownik Serwisu ma prawo:

dostepu do tresci swoich danych osobowych

sprostowania danych

usuniecia danych

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania odbywajgcego sie na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu Administratora (art. 21 RODO);

ograniczenia przetwarzania danych

przenoszenia danych

o wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu ha zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej wycofaniem

O 0 0 o

o o
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1.Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO) w sytuaciji, w ktérej uzna, ze przetwarzanie narusza jego prawa i
wolnosci. Dane kontaktowe UODO:
o Adres: ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa
o Infolinia: 606-950-000
o Elektroniczna Skrzynka Podawcza: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

2.W procesie przetwarzania danych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji w tym do profilowania. Narzedzia analityczne (Google Analytics 4, Microsoft
Clarity) nie zawierajg automatycznych mechanizméw decyzyjnych wptywajgcych na dane
osobowe uzytkownikdw - stuzg wytgcznie do zbierania i analizy danych zbiorczych oraz
zanonimizowanych

VI. Pliki cookies i narzedzia analityczne

1.Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie (piksele $ledzace, znaczniki
internetowe) w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania witryny, personalizacii
tresci, analizy ruchu oraz poprawy jakosci $wiadczonych ustug.

2.W celu zbierania szczegétowych danych analitycznych oraz poprawy funkcjonalnosci
Serwisu, Administrator wykorzystuje nastepujgce narzedzia:

o Google Analytics 4 — do analizy ruchu na stronie, zrédet odwiedzin oraz zachowan
uzytkownikéw;

o Microsoft Clarity (dostawca: Microsoft Corporation, USA) - do zbierania danych
analitycznych, w tym nagran sesjiuzytkownikdw, map ciepta oraz $ledzenia interakcji z
elementami strony.

o Google Tag Manager (dostawca: Google LLC, USA) - do zarzadzania tagami
marketingowymi i analitycznymi na stronie.

3.Dane zbierane za pomocg tych narzedzi obejmuja:

o informacje o aktywnosci na stronie (klikniecia, przewijanie, czas spedzony na
podstronach);

o dane techniczne (adres IP w formie zanonimizowanej, przeglgdarka, system
operacyjny, rozdzielczo$¢ ekranu),

o nagrania sesji uzytkownikdw oraz mapy ciepta interakcji;

o dane dotyczgce zrédet ruchu i Sciezek nawigacii.

4.Podstawa prawna: Przetwarzanie danych za pomocg plikéw cookies analitycznych i
marketingowych odbywa sie na podstawie:

o zgody uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - dla cookies analitycznych i
marketingowych;

o prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dla cookies
niezbednych do funkcjonowania Serwisu.

5.Uzytkownik ma prawo do zarzgdzania plikami cookies w ustawieniach swojej przegladarki.
Wytgczenie cookies moze wptyngc na funkcjonalnos$¢ strony oraz ograniczy¢ dostep do
niektérych jej funkciji.

6.Szczegotowe informacje na temat zarzgdzania cookies znajdujg sie w osobnym
dokumencie "Polityka Cookies" dostepnym na stronie Serwisu pod adresem:
https://www.on-agency.pl/polityka-plikow-cookies.

7.Zgoda na pliki cookies: Przed zapisaniem plikdw cookies analitycznych i marketingowych

w przeglgdarce uzytkownika, Administrator uzyskuje jego $wiadomg i dobrowolng zgode

za pomocg bannera informacyjnego wyswietlanego przy pierwszej wizycie w Serwisie.

Uzytkownik ma mozliwos¢:

o akceptacji wszystkich plikéw cookies;

o odrzucenia cookies analitycznych i marketingowych (przy zachowaniu cookies
niezbednych do funkcjonowania strony),

o zarzgdzania ustawieniami cookies w dowolnym momencie.

8.Zgoda uzytkownika jest dokumentowana i przechowywana zgodnie z wymogami RODO.
9. Administrator stosuje anonimizacje adreséw IP w Google Analytics 4 oraz
pseudonimizacje danych w innych narzedziach analitycznych, aby zminimalizowac¢ ryzyko
identyfikacji uzytkownikéw.
10.Przetwarzanie plikéw cookies odbywa sig réwniez zgodnie z ustawg Prawo Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800) implementujgcg dyrektywe ePrivacy
(2002/58/WE).

VIl. Postanowienia koncowe

1.Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszej Polityce
prywatnosci jednoczesnie zapewnia, ze prawa Uzytkownikéw wynikajgce z niniejszego
dokumenty nie zostang ograniczone.

2.0 wszelkich zmiana w Polityce prywatnosci Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
komunikat dostepny w Serwisie.



